Ingreso del Requerimiento

@ Buenos Aires Ciudad En todo estas vos
(2]

Selecciona la opciéon “Ingreso”
para hacer tu requerimiento

Ingreso 2\

Haceé tu reclamo

Ingresa una palabra clave que pueda
identificarse con tu reclamo. Ej:
semaforos

Ingresa una breve descripcion del problema

Los reclamos mas buscados

1.Retiro De Escombros (residuos aridos)

]

Luminarias Apagadas

o]

Solicitud De Retiro De Residuos Verdes

=y

Solicitud De Retiro De Residuos Voluminosos

)]

Solicitud De Reposicion O Cambio De Ubicacion De Contenedor En Zona Contenerizada
6.Aceras Rotas

7.Poda De Ramas Integral ¥ Despejes

8_Barrido Deficiente Y/o Faltante Omision De Barrido O selecciona directamente un reclamo
9 Vehiculos Abandonados En Via Publica Ley 342 gue figure dentro de los mas buscados

10.Inscripcion Escolar - Problemas haciendo click




Seleccion de Prestacion Requerida

@ Buenos Aires Ciudad En todo estas vos

RECILAMOS, DENUNCIAS_ TURNOS

Ingreso Consulta

Reclamos relacionados con:

semaforos Q

Acera Rota Por Semaforos . Ny,
Rubro: ACERAS Selecciona la opcién que se adapte a tu

) ) requerimiento
Caja De Semaforos Ruidosa

Rubro: TRANSPORTE Y TRANSITO

Instalacion De Semaforos Peatonal
Rubro: TRANSPORTE Y TRANSITO

Instalacion De Semaforos Vehicular
Rubro: TRANSPORTE Y TRANSITO

Pagina previa Pagina 1de1 Proxima pagina



Ingreso de Datos del Requerimiento

@ Buenos Aires Ciudad En todo estas vos

RECLAMOS, DENUNCIAS_ TURNOS

Ingreso Consulta

Ingresa tu reclamo, denuncia, queja, sugerencia o solicitud

Prestaciones seleccionadas del rubro TRANSPORTE Y TRANSITO

Concepto Cuestionario

Selecciona “Cambiar Prestacion” en
Instalacion De Semaforos Vehicular caso de gue no sea este requerimiento
el motivo de tu reclamo/solicitud

Cambiar prestacion

Direccion
Ver las direcciones de Espacios Plblicos / Escuelas / Hospitales / Comisarias/ Subte, efc
* Calle *Altura Piso Depto
Ver Mapa

Si el lugar en el que identificaste
el problema se trata de un
espacio publico (Escuela,
Hospital, Subte, etc), podés
intentar ubicarlo haciendo click

Ingresa la direccion de la solicitud (en este caso seria la acd
calle y la altura en donde querés que se instale un
semaforo)

* Esqui g proxima




Ingreso de Datos del Ciudadano

@ Buenos Aires Ciudad En todo estas vos

Datos del establecimiento
Razon social / Nombre de fantasia CuT

Informacion adicional

Observaciones Inclui todas las observaciones que

consideres relevantes para que se efectue
\\ tu solicitud

Nombre de archivo Podés adjuntar documentos,
fotos, PDF, escaneos, etc., que
consideres relevantes.

Archivos adjuntes

Adjuntar

Datos del ciudadano

Nacionalidad * Sexo T
Argentin . . Ingresa tus datqs personales
para poder realizar el
Tipo de documento * Nimero de documento seguimiento de la solicitud y
DNI v = | recibir la informacién
_ relacionada a tu reclamo, a
* Nombre = Apellido 7 7 Aq
través de la via que elijas.




Adjuntando Archivos

@ Buenos Aires Ciudad En todo estas vos
-]
Direccion . . . .
Ver las direcciones de Espacios Piblicos / Ese Selecciona desde tu equipo o desde un dispositivo
* Calle: Seleccionar archivo externo (tarjetas de memoria, pendrives, etc) el
CRAMER AV archivo que deseds adjuntar
Adjuntar

* Esguina mas proxima:

f
GARCIA DEL RIO AV

o Una vez seleccionado el archivo a adjuntar,
Da;os del. Eﬂablec'm'ento presiona adjuntar para que ingrese al sistema
Razon social / Nombre de fantasia:

Informacion adicional o -
Observaciones: Para finalizar, presiona

“Terminar”

Archivos adjuntos

Nombre de archivo

Adjuntar



Seleccion de medio de contacto

@ Buenos Aires Ciudad En todo estas vos

Medio de contacto
* Correo electronico

Ojesea recibir informacion por este medio Completa los campos y tilda los medios a través de los

cuales deseas recibir informacion sobre tu reclamo

* Telefono particular (Cod. area - Nro.)

011 - esea recibir informacion por este medio

* Telefono celular (Cod. area - Nro.)

011 -15 esea recibir informacion por este medio

O O

Horario de contacto

De a

Validacion
Imagen de seguridad

Znkvi4

* Ingresa los caracteres de la imagen de seguridad o el audio

Una vez corroborados todos los datos ingresados y
validada la imagen de seguridad, presiond “Aceptar”

Mo distinguir en maydsculas y mindsculas

automaticamente le enviara el comprobante del contacto creado.
IMPORTANTE: Guarda el nimero de contacto de tu requerimiento para realizar futuras
consultas.

Finalizada la carga, el sistema muestra un comprobante con informacién correspondiente al
contacto. En el caso en que el ciudadano haya ingresado un correo electrdnico, el sistema




Comprobante de la interaccion

@ Buenos Aires Ciudad En todo estas vos
(]
RECLAMOS, DENUNCIAS_ TURNOS
|I"I[_1'€SC Consulta
Comprobante

MANTENIMIENTO DE REFUGIOS EN PARADAS DE COLECTIVOS - MOBILIARIO URBANO (ACOSTA, MARIANO 3200)

Mensaje de aviso indicando que tu

Exito operacion fue realizada exitosamente
« Suinteraccion ha finalizado exitosamente

Menu de opciones

B (mprimir

A continuacion se muestra la informacion de su wpero identificatorio, usted podra hacer seguimiento de su 'ec'almc

Presionando “Imprimir” podras tener la copia
impresa de tu requerimiento con todos los
datos del contacto generado

Subsecretaria de atencion ciudadana




Comprobante de Interaccion: Datos del Contacto

7' A continuacion se muesira |a informacion de su reclamo. Con el nimero identificatorio, usted podra hacer seguimiento de su reclamo

Subsecretaria de atencién ciudadana
Datos

Prestacion: MANTENIMIENTO DE REFUGIOS EN PARADAS DE COLECTIVOS - MOBILIARIO URBANO - Espacio publico
Direccién: ACOSTA, MARIANG 3200

Espacio publico:
Guarda el numero de contacto que te devuelve el sistema al finalizar la operacion, ya que
te servird para futuras consultas sobre tu reclamo

Fecha

Namero de contacto: 00346090/14

Estador momere

Observaciones: Por primera vez tomée hace poco el Premetro y me llamo la atencion las malas condiciones de mantenimiento que tienen las paradas del mismo (Falta sefializacion
pertinente a las estaciones correspondientes, no se sabe ni la estacion en la que uno esta, ni el sentido de las manos a donde se dirige, faltan refugios y mantenimiento de TODAS las
estaciones de este servicio plblico). Pongo esta direccion porgue no tengo tiempo de hacer cada reclamo uno por uno, pero estan TODAS las estaciones del Premetro en condiciones
deficientes y/o deterioradas

Prestador: DGMEPYMU
Canal: Web

Datos Ciudadano

Ciudadano: Felisa Mignones

Nimero de documento: 25583xxx
Direccion:

Observaciones de direccion:

Localidad: CABA

Cddigo Postal:

Correo electronico: felimigno@ymail.com.ar
Teléfono celular: 1583838838

Teléfono particular:

' Su reclamo fue remitido al organismo r ,

Presiona “Aceptar” para finalizar el proceso




Consulta de un Requerimiento

@ Buenos Aires Ciudad
Presiona “Consulta”

para conocer el
estado de un
reclamo existente
\_

Ingreso Consulta

En todo estas vos

Consulta tu reclamo, denuncia, queja, sugerencia o solicitud

|"I[.1’ESE informacion sobre el contac o e o e \
Afo en el que se inicid el

requerimiento (indicado en el
numero de contacto luego de
la barra, €j. el contacto
346090/14 es del afio 2014)

Criterios de busqueda
* Afio de contacto

* Calle

J

Vali

Imagg

seguridad

UAO

* NOmero de contacto

Ingresa el Nro. )

gue se le asigno a

tu requerimiento

I cuando lo hiciste
(sin los 00
iniciales)

J

* Ing| aracteres de la imagen de seguridad o el audio

Datos

Ingresa la calle del
reclamo/solicitud/denunci
a tal como la ingresaste

cuando (sin la q

Fec

Espacio publico:

umero de contacto: 00346090/14

Subsecretaria de atencion ciudadana

Prestacion: MANTENIMIENTO DE REFUGIOS EN PARADAS DE COLECTIVOS - MOBILIARIO URBANO - Espacio publico
Direccion: ACOSTA. MARIANO 3200

Estado: Abierto

A continuacion se muestra la informacion de su reclamo

Con el nimero identificatorio, usted podra hacer seguimiento de su reciamo

numeracion) y

\_

Modelo de Comprobante que aparece en la pagina
web al finalizar el ingreso de un requerimiento




